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   Liebe Leserinnen und Leser,  

Editorial

Dr. Panagiotis Memetzidis,  
Geschäftsführer der  
Stadtwerke Quickborn

rasant wie das tel.quick-Internet 
läuft auch die Zeit. Schon vor 
zehn Jahren hat unser Tochterun-
ternehmen damit angefangen, 
Quickborn mit modernen Glas-
faseranschlüssen und Media-An-
geboten zu versorgen. Seitdem 
hat sich alles noch schneller 
entwickelt – die Datenvolumen, 

das Nutzen von Online-Diens-
ten oder die TV-Sendervielfalt. 
Neue Produkte und technolo-
gische Trends hat tel.quick für 
Sie immer im Blick. Dafür sorgen 
engagierte Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter mit viel Kompetenz 
und Fachwissen. Damit wir für 
Sie noch besser werden, nehmen 

Sie bitte an unserer kleinen Mei-
nungsumfrage auf Seite 3 teil.
Genießen Sie die Sommerzeit, 
wo immer es möglich ist!

Ihr

Dr. Panagiotis Memetzidis
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Liebe Leserinnen und Leser, 

Editorial

Dr. Panos Memetzidis, Geschäfts-
führer der Stadtwerke Quickborn
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Ohne Komfortverlust im 
Internet unterwegs:
tel.quick hat die Ge-

schwindigkeit im Upload ver-
fünfacht.  

Die schnellste verfügbare Verbin­
dung hat ab sofort 100 Mbit/s im 
Download und 50 Mbit/s beim 
Upload – bisher waren es nur 10. 
Der Preis bleibt gleich: Auch das 
Bandbreiten­Upgrade gibt es für 
10 Euro Aufpreis zum tel.quick­
Basis­Produkt (30/3 Mbit/s). Ein­
en Extra­Bonus bekommen Ener­
giekunden der Stadtwerke Quick    ­
born, die sich für das Komplett­
paket aus Telefon­ und Internetflatrate + TV
entscheiden. Sie erhalten das Gesamtpaket
mit 100/50 Mbit/s für nur 49,90 Euro.

Mehr Bandbreite mit Glasfaser
Die Bandbreite einer Datenverbindung
beschreibt die Übertragungsgeschwindig­
keit. Durch neue Angebote wie Online­

Videotheken, Videotelefonie, Online­
Spiele und Cloud­Dienste steigen die
Ansprüche an die Internetverbindung.
Glasfasernetze sind hier gegenüber her­
kömmlichen Netzen klar im Vorteil: Sie
übertragen Daten in konstanter Ge­
schwindigkeit und stellen dieselbe Band­
breite für alle angeschlossenen Geräte

eines Haushalts zur Verfü­
gung.

Alle Vorteile vor Ort
Mit Glasfaserleitungen bis ins
Haus erhalten tel.quick­Kun­
den eine optimale, blitz­
schnelle Datenverbindung.
Darüber hinaus ist tel.quick
als regionaler Versorger im­
mer in Ihrer Nähe, das heißt:
kompetente Ansprechpartner 
direkt vor Ort. Faire Vertrags­
bedingungen mit flexiblen 
Tarifen ohne Mindestlaufzeit, 
die monatlich kündbar sind
und guter Service runden das

Angebot ab. Schon zum Ende des
laufenden Jahres wird tel.quick die letzten
Ausbaugebiete in Quickborn­Heide an
das Glasfasernetz anschließen. Ab dann
können alle Quickborner des ursprünglich
geplanten Ausbaugebiets mit 100 Mbit/s
im Download und 50 Mbit/s beim Upload
durchs Internet surfen.

die warme Jahreszeit lädt dazu ein,
viel Zeit im Freien zu verbringen.
Auch unsere Mitarbeiter zieht es
nach draußen: Auf zahlreichen
Veranstaltungen in Quickborn infor­
mieren sie über unser Angebot –
zum Beispiel über das neue
tel.quick­Produkt mit noch mehr
Bandbreite.

Bei der zweiten Gewerbe­ und
Energiemesse präsentieren wir uns
neben vielen anderen Unternehmen
aus der Region. Ich freue mich
persönlich besonders auf die Auf­
taktveranstaltung am 12. Juni. Bei
der Podiumsdiskussion werde ich
zusammen mit anderen Gästen mit
dem renommierten Klimaforscher

Prof. Dr. Mojib Latif über den glo­
balen Klimawandel reden. Kommen
Sie doch auch vorbei!
Ich wünsche Ihnen einen schönen
Sommer – genießen Sie die Sonne!
Ihr

Dr. Panos Memetzidis
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Mit tel.quick noch schneller im Netz
Jetzt neu: 100/50 Mbit/s Bandbreite
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   Liebe Leserinnen und Leser, 

Editorial

Dr. Panagiotis Memetzidis,  
Geschäftsführer der  
Stadtwerke Quickborn

Nicht nur zur Urlaubszeit: Ein ver-
netztes Heim schützt vor Einbrü-
chen.

Herzlich willkommen: Beim Sicherheitstag 
am 15. März von 14 bis 18 Uhr informieren 
Sie Fachexperten erneut zu Sicherheitspro-
dukten und Smart Home. Wo? Im gemein-

samen Service-Center der Stadtwerke 
Quickborn und ihres Tochterunter nehmens 
tel.quick. Dort stellen wir allen Interessier-
ten unser QUENTCHEN MEHR an Sicherheit 
und Komfort vor.

Rundum beruhigt
Schon mit preiswerten Maßnahmen und 
Produkten schützen Sie sich vor Haus- und 
Wohnungseinbrüchen. Ein einfaches elek-
tronisches System unseres Kooperations-
partners MEBO beispielsweise macht dies 
möglich. Es reagiert sofort und alarmiert 
die angeschlossene Notrufzentrale: 24 
Stunden am Tag und sieben Tage die Wo-
che per Fernüberwachung. Mehr dazu er-
fahren Sie natürlich beim Sicherheitstag.   

Bequemer regeln mit Smart Home
Im Fokus der Expertentipps steht auch 
Smart Home – das intelligente Zuhause. 
Hier erhöhen AVM-Elektroniksysteme den 
ganz persönlichen Komfort. So lassen sich 
in Verbindung mit der FRITZ!Box, die tel.

quick seinen Kunden kostenlos zur Verfü-
gung stellt, per Smartphone die Heizung 
oder die Kaffeemaschine steuern. Diese 
Technologie erläutern Ihnen unsere Ex-
perten beim Sicherheitstag im Service- 
Center ebenfalls.  

 Weitere Infos bekommen Sie 
auch schon jetzt telefonisch 
vom tel.quick-Serviceteam: 
04106/616-800

Ihre persönliche Entscheidung 
für unsere Energie- und Telekom-
munikationsprodukte zahlt sich 
für Quickborn aus – wirtschaftlich 
unter anderem durch Steuern, die 
in der Stadt bleiben und für öf-
fentliche Aufgaben verwendet 
werden. 
Darüber hinaus können wir neben 
Arbeitsplätzen in spannenden Be-
reichen auch jungen Menschen 

berufliche Perspektiven durch 
Ausbildungsplätze bieten. Im 
kaufmännischen Bereich sind es 
Bürokaufleute und in der Technik 
Elektroniker/-innen für Betriebs-
technik sowie Anlagenmechani-
ker/-innen für Versorgungstech-
nik. Im Sommer beginnt übrigens 
ein neuer Ausbildungsjahrgang, 
für den wir uns auf die Bewerbun-
gen freuen. 

Ich wünsche Ihnen schon mal ei-
nen hoffentlich bald beginnen-
den Frühling!

Ihr

Dr. Panagiotis Memetzidis
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So sichern Sie Ihr Zuhause 
Die Stadtwerke Quickborn und tel.quick laden ein zum Sicherheitstag am 15. März

10
Jahre

tel.quick
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Freuen Sie sich mit uns  
über 10 Jahre tel.quick! 
Zum Jubiläum profitieren unsere  
Kunden von tollen Preisvorteilen 
und einem kostenlosen Glasfaser-
Hausanschluss.
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Aktuell

tel.quick: Tolle Upgrade-Aktion voraus!
Freuen Sie sich schon jetzt auf den „10 Jahre tel.quick-Bonus“.

tel.quick ist mitten im runden Jubilä-
umsjahr – und überrascht seine Kun-
den mit vielen attraktiven Preisvor-

teilen.

tel.quick feiert seinen 10. Geburtstag – und 
unsere Kunden haben Grund zum Jubeln! 
Schon in Kürze erhalten sie per Post Infos 
zu unserer Upgrade-Aktion „10 Jahre tel.
quick-Bonus“. Zum geringen Aufpreis gibt 
es dann die Möglichkeit, in die nächsthö-
here Internetgeschwindigkeit zu wechseln.

Flexibel im Homeoffice
Mit einem Upgrade der Internetgeschwin-
digkeit lässt sich noch schneller surfen, 
und Dateien können rasanter hoch- und 
runtergeladen werden. Tipp: Der Glasfaser
anschluss von tel.quick macht schnellstes 
Internet erst möglich. Und das wird bei-
spielsweise durch Homeoffice und Home
schooling immer wichtiger. Auch das 
Streamen von Serien, Filmen und Spielen er-
fordert zunehmend größere Datenvolumen.

Kostenloser Hausanschluss
Weiteres tel.quick-Geburtstags-Highlight: 
Noch bis Ende des Jahres gibt es einen 

kostenlosen Glasfaser-Hausanschluss für 
Kunden, die sich für tel.quick entscheiden 
(gilt bis zu 30 Meter ab der Grundstücks-
grenze).

	Für Infos ist das tel.quick- 
Serviceteam gern für Sie da: 
Tel. 04106 / 616-800,  
E-Mail: info@telquick.de 

Carlo von Tiedemann  
fragt unseren  
Aufsichtsratsvorsitzenden  
Thomas Köppl

tel.quick wird jetzt 10 Jahre jung. Wird das eigent-
lich ein bisschen gefeiert?

Na klar, und zwar mit tollen Produkt-Aktionen für die 
Kundinnen und Kunden. Schließlich muss die Erfolgs-
geschichte von tel.quick ja gewürdigt werden. Vor we-
nigen Monaten wurde übrigens schon der 5.000ste 
Kunde begrüßt.

Im Jubiläumsjahr gibt es deshalb noch einmal viele 
Extra-Preisvorteile. Wer sich jetzt beispielsweise für ei-

nen Glasfaser-Hausanschluss von tel.quick entscheidet, bekommt ihn kostenlos bis zu 30 Meter ab der Grundstücksgrenze. Dies gilt 
noch im gesamten Jubiläumsjahr – ab Januar 2022 wird es dann kostenpflichtig. Das Angebot richtet sich gleichermaßen an Privat-
haushalte, Unternehmen, Selbstständige und öffentliche Einrichtungen wie zum Beispiel Schulen oder Ämter. Auch in Pandemie-
Zeiten werden die Hausanschlüsse verlegt – natürlich unter Einhaltung aller Hygienevorschriften.
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Umfrage

Ihre Meinung ist uns wichtig! 
Unsere Kundinnen und Kunden können die Stadtwerke bewerten. 

Mit einer kleinen Umfrage möch-
ten wir erfahren, wie Sie unsere 
Leistungen einschätzen.

Eine sichere und zuverlässige Versorgung 
mit Energie, Wasser und Telekommunika-
tion – darauf können sich die Kunden der 
Stadtwerke Quickborn und tel.quick verlas-
sen. Natürlich inklusive: faire Preise, persön-
liche Ansprechpartner und viel Service ganz 
in der Nähe.

Unsere Leistungen für Sie möchten wir 
weiter verbessern. Nehmen Sie sich bit-
te fünf Minuten Zeit und beantworten 
die Fragen auf dieser Seite durch einfa-
ches Ankreuzen. Gern können Sie uns zum 
Schluss auch ein paar Zeilen schreiben. Ihre 
Einschätzungen und Anregungen lassen wir 
in unsere Arbeit einfließen. So werden Sie 
zu unserem besten Unternehmensberater! 

Senden Sie uns den ausgefüllten Fragebo-
gen mit Ihrer Postadresse bis zum 30. Juni 
2021 an: 
Stadtwerke Quickborn GmbH 
Meinungsumfrage
Pinneberger Str. 2 · 25451 Quickborn

Oder machen Sie ein Foto vom Fragebogen 
per Smartphone und senden es an: 
Gewinnspiel@stadtwerke-quickborn.de

1.	 Sind Sie Kunde der Stadtwerke Quickborn?
	   Ja      Nicht mehr      Noch nie	

2.	 Welche Produkte erhalten Sie von uns? 
	   Strom      Gas      Wasser      tel.quick

4.	 Was könnten wir für Sie verbessern? Welche Wünsche oder Anregungen haben Sie?

3.	 Wie zufrieden sind oder waren Sie … sehr zufrieden zufrieden unzufrieden

… mit unseren Serviceleistungen?

… mit der Kundenberatung?

… mit unseren Service-Technikern?

… mit unserer Rückmeldung bei Ihren Anfragen?

… mit unserem Online-Service?

Mitmachen lohnt sich: Unter allen Einsendenden verlosen  
wir attraktive Preise – siehe Rückseite!
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Umfrage-Verlosung
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im Kundencenter Pinneberger Str. 2
Mittwoch  8 – 18 Uhr | Montag, Freitag  9 – 14 Uhr  
(nach telefonischer Terminvereinbarung)

telefonisch  
Mo – Sa 	 8 – 20 Uhr

Stadtwerke:	 04106/616-100 
tel.quick: 	 04106/616-800

info@stadtwerke-quickborn.de  
info@telquick.de

www.stadtwerke-quickborn.de 
www.telquick.de

24-Stunden-Störungsdienst 
Stadtwerke:	 04106/61 6-616
tel.quick:	 04106/616-617

Wir sind für Sie da!

Machen Sie bei unserer Umfrage mit und nehmen automatisch an 
der Verlosung teil! Und das verlosen wir:

1x Samsung Galaxy Tab A7 LTE   
Tablet 32 GB, 3GB RAM,  

Dark Grey, grau

5x 1 Paar Sennheiser CX 400BT True Wireless 
Earbuds – Bluetooth In-Ear Kopfhörer zum 

Musik hören und Telefonieren – Noise Cancellation 

und anpassbare Touch-Control, schwarz

2x 1 Sony DSC-W830 Digitalkamera  

20,1 Megapixel, 8x optischer Zoom, 6,8 cm  

(2,7 Zoll) LC-Display, 25 mm Carl Zeiss Vario  

Tessar Weitwinkelobjektiv, SteadyShot, silber

Die
Preise

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten ist die Stadtwerke Quickborn GmbH, 
Pinneberger Straße 2, 25451 Quickborn. Unseren Daten-
schutzbeauftragten erreichen Sie unter dsb@stadtwer-
ke-quickborn.de. Mit Ihrer freiwilligen Teilnahme an der 
Umfrage und der damit verbundenen Verlosung erklären 
Sie sich damit einverstanden, dass Ihre Kontaktdaten zur 
Benachrichtigung im Gewinnfall genutzt werden. Eine 
weitere Nutzung oder Weitergabe Ihrer Daten an Dritte 
erfolgt nicht. Unsere vollständige Datenschutzerklärung 
mit den Angaben nach Art. 13 DSGVO finden Sie unter 
https://www.stadtwerke-quickborn.de/Datenschutz. 
Einsendeschluss ist der 30. Juni 2021. Der Rechtsweg ist 
ausgeschlossen, die Gewinner werden von uns benach-
richtigt. Stadtwerke Quickborn- und tel.quick-Mitarbeiter 
sowie deren Angehörige sind von der Teilnahme ausge-
schlossen.

Datenschutzerklärung Verlosung  


