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Tricksereien

Verbraucherschiitzer: Nur 2 von 49 Anbietern sind fair

BONN Stromdiscounter lo-
cken mit Kampfpreisen -
doch im Kleingedruckten der
Vertréige kann sich viel Arger
verbergen. Manche Billigan-
bieter tricksen massiv im
Kampf um Kunden und Ge-
winne, warnen etwa Experten
der  Verbraucherzentrale
NRW und der Stiftung Wa-
rentest.

Daran hat sich auch nach’

der breiten Berichterstattung
tiber die spektakuldren Pleiten
der Vorkasse-Stromanbieter
Teldafax und Flexstrom nichts
gedndert. Vor allem um die
hohen Boni fiir Neukunden,
die Anbieter als Koder fiir den
Wechsel nutzen, gibt es hiufig
Streit. Manche Firmen versu-
chen spiéter, sich um die Zah-
lung der Sonderrabatte zu drii-
cken, wie der Energierechtsex-
perte Jiirgen Schroder von der
Verbraucherzentrale NRW be-
richtet. Versorger  beriefen
sich auf wenignachvollziehba-
re Ausschlussgriinde oder gau-
kelten den Kunden mit intran-
sparenten Rechnungenvor, sie
hétten den Nachlass bekom-
men. ,Viele Billigstrom-An-
bieter machen im ersten
Vertragsjahr zunichst
keinen Gewinn, bitten
den Kunden aber in den
Folgejahren kriftig zur

Kasse, heifit es in einer Stu-
die der Unternehmensbera-
tung A.T. Kearney von Ende
2012. Damit sich das Geschéft
am Ende rechne, wiirden den
Kunden nach dem ersten Jahr
lange  Anschlusslaufzeiten
untergejubelt oder die Preise
im zweiten Jahr stark erhoht,
fand die Stiftung Warentest
2014 heraus. Nur 2 von 49 Bil-
ligstrom-Tarifen bezeichne-
ten die Tester in der Untersu-

chung als fair. Die Tricks sind -

zuweilen ausgefeilt: Ein Ver-
sorger bot beispielsweise in
einer  ,Weihnachtsaktion
seinen Kunden 50 Euro fiir ei-
ne vorzeitige Vertragsverldn-
gerung zu gleichen Konditio-
nen. Wer unterschrieb, muss-
te danach aber feststellen,
dass der Neukunden-Bonus
von 25 Prozent nicht mehr ge-
wihrt wurde, berichtet die

Verbraucherzentrale. . Der

Versorger interpretierte die
Vertragsverldngerung nim-
lich als Tarifwechsel, der den
Bonus hinfillig mache.
Skeptisch wird generell der

Abschluss von Versorgungs-

vertrégen an der Haustlir ge-
sehen. Schréder warnt: Dabei
fehle natiirlich die Mdglich-
keit eines griindlichen Preis-
und Leistungsvergleichs.
Rolf Schraa, dpa



